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Datos de Contacto

Consultas Generales Garantias [ Servicio Técnico
Whatsapp Whatsapp
+ 51934222284 (U M + 51 985 356 905 (L)
Email Email

info ) : serviciotecnico )

@catapu.com E @catapu.com



https://api.whatsapp.com/send?phone=51985356905&text=Hola%2C%20estuve%20en%20su%20web%20y%20deseo%20contactar%20con%20el%20servicio%20t%C3%A9cnico%20de%20Catapu.
https://catapu.com/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B51934222284&text&type=phone_number&app_absent=0

Plazo de garantia

Para conocer el detalle completo de nuestra politica de garantia y devoluciones,

puedes ingresar a nuestros términos y condiciones, dandole CLICK AQUI. &S
U4
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Politica de garantia

cQue cubre?
Ejemplos:

La cGmara
no enfoca.

El equipo no
enciende.

El altavoz no
funciona.




Politica de garantia

cQue cubre?

—

|

|
R 84% [®4) ‘

El Wifi no
funciona.

> @

El Bluetooth | = 3
. - =
no funciona. '

& ¢

Screen
A Mirroring

La linterna

no prende. - ® = iG]




Politica de garantia

cQue NO cubre?

Falla a causa de caidag, Pérdida o robo.
golpe o dano
estructural.



Politica de garantia

cQue NO cubre?

Ejemplos:

Apertura o Dafo por liquidos
manipulacion o humedad.
interna del equipo.



Validacion de garantia

Durante los primeros 7 dias calendario
posteriores a la compra, puedes solicitar
un cambio o devolucidon del mismo,
previo diagnodstico técnico.

Primeros7 Pasado los 7 dias hasta cumplir
dias 1aho

Pasado los 7 dias calendario, en caso exista
un desperfecto técnico con el producto, se
procederd a internarlo para poder
diagnosticarlo y emitir el informe técnico.

Conoce como ingresar tu equipo a
diagnéstico dandole CLICK AQUI.

QMY



https://catapu.com/wp-content/uploads/2024/02/PROCEDIMIENTO-DE-GARANTIA_CATAPU.pdf
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Validacion de garantia

Posterior a la emision del informe técnico, en caso la

garantia sea validada por nuestra drea técnica, la

empresa decidird entre:

Reparar el Cambiar el Realizar una
producto producto devolucion

El proceso de diagnéstico y dias

reparacion toma o
aproximadamente: habiles




Politica de devolucion

Luego de aprobada una devolucion,
esta se realiza por transferencia
bancaria si pagaste en efectivo, o
mediante un extorno si pagaste con

tarjeta.

El plazo de reembolso es de
aproximadamente 5 dias habiles
luego de la emisidon del informe

técnico.

Recuerda que si pagaste con
tarjeta, los plazos finales de

devoluciobn dependen del banco
emisor de la tarjeta.

Para conocer el detalle completo de nuestra politica de garantia y devoluciones,

puedes ingresar a nuestros términos y condiciones, dandole CLICK AQUI. &
U4
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Estadisticas de nuestras garantias

De cada

100

equipos que vendemaos...

4

retornan por algun
desperfecto técnico.

r
R~

De estos equipos...

3 1

son internados es devuelto
y reparados




Preguntas frecuentes

e Crea tu cuenta Apple ID con una contrasena que
recuerdes con facilidad. Recuerda, de preferencia, tener
una conexion a internet a través de una red Wi-Fi.

e Encuentra en tu menu la app de “Buscar mi
iPhone” y activala. Esto te permitird rastrear o &
desactivar tu equipo remotamente en caso lo
pierdas.

e Si migras desde un dispositivo Android, puedes
transferir tus datos con la app “Pasar a iOS” cuando
configuras tu iPhone por primera vez.

En el iPhone, haz lo siguiente:
(\r e Sigue el asistente de configuracion.
| e En la pantalla “Apps y datos”, toca
“Transferir datos desde Android”.

En el dispositivo Android, haz lo
siguiente:

e Activa la conexion Wi-Fi.

e Abre la app Move to iOS.

e Sigue las instrucciones en pantalla.



Preguntas frecuentes

Conecta tu dispositivo a una red Wi-Fi.

Ingresa a configuracién > [Tu nombre] y haz click en iCloud.
e Haz click en Respaldo en iCloud.

Haz click en Realizar respaldo ahora. Permanece conectado
a la red Wi-Fi hasta que el proceso finalice.

La resistencia a las salpicaduras, el agua y el polvo no es una
condicidbn  permanente, y podria disminuir como
consecuencia del uso normal. No sumerjas tu iPhone bajo
ninguna circunstancia y evita que le caiga agua. El dafo por
liquidos no estd cubierto en nuestra garantia.

Nuestros equipos usados son importados en lotes, por lo que
es imposible conocer el historial o tiempo de uso que tuvo
cada uno en particular. Sin embargo, todos los equipos
deben pasar un proceso meticuloso de revisidn técnica antes
de poder ser puestos a la venta. Gracias a esto te
aseguramos un iPhone 100% operativo con 1 afio de
garantia.



Preguntas frecuentes

cQue es el bloqueo de celulares?

EL bloqueo por reporte es una medida por la cual se incluye
el IMEI de un celular en un EIR (Registro de identidad de
equipamiento) para impedir que este acceda u opere en
una red del servicio publico mavil.

¢Por que se bloquea un equipo celular?

Las razones mAas comunes por la cual un celular es
bloqueado son:

e Robo o pérdida.

e El equipo es detectado con un IMEl invalido o alterado.

e Otros casos.

;Que hago si se bloquea mi equipo?

Puedes presentar un cuestionamiento de bloqueo IMELI. Es
un proceso por el cual se revierte el bloqueo de un equipo
que ha sido comprado legalmente.



Preguntas frecuentes

cQue hacer si roban mi celular?

Primero debes realizar el bloqueo por reporte de tu equipo
llamando a tu operador. Se bloqueard tanto la linea como
el IMEI del equipo. Con esto el equipo no podrd recepcionar
ninguna senal.

En caso tengas activa la funcidén “Buscar mi iPhone”,
puedes ingresar a tu cuenta de iCloud (www.icloud.com) @
través de la web para intentar rastrear el equipo. También
encontrards la opcion “Modo perdido”, la cual te
recomendamos actives.

Ademds, te recomendamos que no desasocies tu cuenta
de iCloud de tu equipo extraviado. De esta manera, tu
equipo se mantendrd bloqueado por iCloud y no podrd ser
utilizado.

Ten cuidado con correos electronicos maliciosos o

mensajes de texto que te pidan las credenciales de tu
cuenta de iCloud.

preguntas frecuentes haciendo CLICK AQUI.

éTienes mas preguntas? Ingresa nuestra seccion de ]
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1 Gracilas
por tu

compra !
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