Procedimiento de
Garantia

ilnterna tu equipo para su diagndstico
siguiendo estos sencillos pasos!

1 Ten todo a la mano

Deberds retornar tanto el producto como los accesorios
que te fueron entregados al momento de la compra.

o L 2

En caso proceda una devolucion, se te descontara el valor
de los accesorios que no hayas retornado.

2 Ingresa el equipo

cCompraste por envio?

El titular de la compra debera Deberas enviar o solicitado en el
acercarse a la tienda donde realizd la paso 1 via Olva Courier (recuerda de
compra, con lo solicitado en el paso 1. hacerlo como envio valorado) a la

siguiente direccion:

Para conocer la ubicacidony
horario de nuestras tiendas

Jr. Paramonga 311, Int. 601.
@ haz CLICK AQUI. Santiago de Surco - Lima

Peru

¢No puede venir el titular? Razén Social: Catapu SAC

RUC: 20600772547
Celular: 934 222 284

El titular de la
compra debera
completar el
siguiente formulario

En caso se valide la garantia, se

onl_lne .d,e te reembolsara el gasto de envio
lerzEelon & INGRESA (recuerda conservar el
terceros, antes de AQui comprobante del pago).

realizar el tramite:

3 Plazo de atencién

En caso la garantia sea
validada por nuestra
area técnica, la empresa
decidira entre:

Reparar el Cambiar el Realizar una
producto producto devolucioén

El proceso de diagnéstico y dias
reparacion toma aproximadamente: habiles

Para conocer el detalle ,;Dudas con tu garantl'a?

completo de nuestra politica de :
garantia y devoluciones, puedes Escribenos:

condiciones dandole Whatsapp 9835 356 905 @

CLICK AQUI. g serviciotecnico@catapu.com



https://form.jotform.com/232674754996071
https://form.jotform.com/232674754996071
https://form.jotform.com/232674754996071
https://catapu.com/terminos-y-condiciones/
https://catapu.com/contacto/
mailto:serviciotecnico@catapu.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=51985356905&text=Hola%2C%20estuve%20en%20su%20web%20y%20deseo%20contactar%20con%20el%20servicio%20t%C3%A9cnico%20de%20Catapu.

